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Reiseland will mehr auf Luxus setzen

Hoherwertige Mietwagen und Butler-Service: Auf der Reiseland-Jahrestagung in Agadir
drehte sich viel um das Thema Luxus. Reiseverkdufer sollten Qualitatserwartungen
ubererfillen, sagte auch Geschaftsfihrer Thomas Bosl.

Reiseland-Geschaftsfuhrer Thomas Bosl sieht die derzeitigen Krisen auch als Chance fiir die Reisebiros.
Foto: Reiseland

,Gehen Sie grofBziigiger mit dem Geld Threr Kunden um*®, empfahl Harald Sontowski in
seiner Rede auf der Reiseland-Jahrestagung in Agadir. Der Berater (aha! Talentexperts)
glaubt, dass das Thema Luxus in Zukunft eine immer groRere Rolle spielen wirde.
,Mehrwerte wie Sitzplatz-Reservierung im Flugzeug, htherwertige Mietwagen wie Cabriolets
oder sogar der Buttler-Service steigern nicht nur den Reiseburo-Erlds, sondern auch das
Urlaubserlebnis der Kunden®, so Sontowski vor den rund 300 Teilnehmern der Tagung. Das
gesteigerte Urlaubserlebnis wirde sich wiederum positiv auf die Reisebiros auswirken.

,Der stationdre Vertrieb hat Zukunft, wenn wir Qualitdtserwartungen iibererfiillen, schloss
sich Reiseland-Geschéftsfihrer Thomas Bosl an. Momentan gerét die Welt etwas aus den
Fugen, Terroranschlage weltweit bestimmen die Schlagzeilen. Bosl sieht die geopolitische
Situation als Chance fiir Reiseburos. Denn Kunden wirden nun einen Navigator in sichere
Urlaubsziele suchen.

Der Geschaftsfihrer appellierte zudem, bei Verkaufsgesprachen Destinationen wie das
Sorgenkind Turkei nicht zu vergessen. Weitere Eindriicke von der Reiseland-Jahrestagung
finden Sie in der Bildergalerie. (LEW)
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